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สายงานฝายอัคคีภัย
การรับประกันภัย

เม่ือตองการทําประกันอัคคีภัย
* โดยผานตัวแทน  - ผูท่ีจะเอาประกันภัย  - โทรศัพทแจงขอมูล หรือ กรอกรายละเอียดลงใน

ใบคําขอเอาประกันอัคคีภัย สงมายังบริษัทฯ ฝายอัคคีภัย
* ฝายอัคคีภัยไดรับขอมูลรายละเอียด ขอทําประกันอัคคีภัย พิจารณาขอมูลรายละเอียด

ไมเกิน 1 ชม. ไดรับกรมธรรม
* งานที่ตองทําขอเสนอ หรือ ตองออกสํารวจภัย ระยะเวลาพิจารณาไมเกิน 3 วันทําการ

ออกกรมธรรมได
งานสินไหมทดแทน

การแจงรายละเอียดความเสียหาย
* โดยผานตัวแทน – ผูเอาประกันภัยแจงเอง
พนักงานของบริษัทฯ ออกไปทําการสํารวจความเสียหาย ยังสถานที่เกิดเหตุ หากความ

เสียหายที่เกิดขึ้นเล็กนอย พนักงานของบริษัทฯ ก็จะประนีประนอมกับผูเอาประกันภัยใหเรียบรอย หากความ
เสียหายที่เกิดขึ้นมากก็จะแจงใหบริษัทฯสํารวจภัย เขาทําการสํารวจทันที

ระยะเวลาที่ทําการสํารวจภัยประมาณ 15-45 วัน โดยทั่วไปบริษัทสํารวจภัย จะสรุปรายละเอียด
และนําเสนอ บริษัทฯประกันภัยเพื่อพิจารณา หลังจากพิจารณาจากรายละเอียดของบริษัทฯสํารวจภัยเปนที่
เรียบรอย ก็จะนัดหารือกับผูเอาประกันภัย เพื่อท่ีจะไดเจรจาประนีประนอมคาสินไหมตอไป

สรุปประนีประนอมคาสินไหมเปนที่สิ้นสุด บริษัทฯสํารวจภัยก็จะสรุปเรื่อง และนําสงเอกสารให
บริษัทฯประกันภัยเพื่อพิจารณาชดใชคาสินไหม

เอกสารที่ผูเอาประกันภัยตองจัดสงใหบริษัทฯ ประกันภัย
1.  สําเนาโฉนดที่ดิน – เอกสารการเชาที่ดิน(ประกันตัวอาคาร)
2.  สําเนาเอกสารกอตั้งบริษัท, หางหุนสวนจํากัด(ประกันในนามนิติบุคคล)
3.  สําเนาทะเบียนบาน
4.  สําเนาบัตรประชาชน
5.  เอกสารสํานักงานตํารวจ(ตนเพลิง)
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