
ข้ันตอนการปฏิบัติงานของฝายสินไหม

เมื่อลุกคาเกิดเหตุ
มีการโทรแจงเหตุ

เมื่อมีการแจงเหตุเขาบริษัทฯโดยตรง

ทุกประเภทเคลม

บริษัท  เจาพระยาประกันภัย  จํากัด  (มหาชน)

 

พนักงาน Home Claim
บริษัทสํารวจภัยฯ แผนกรับแจง CPY

นัดหมาย ล/ค ทําHomeClaim

A X A

รับเริอง/เดินทางไปที่เกิดเหตุ

เคลมสด/แหง(ดวน)
รับแจงเหตุ/Keyขอมูล/จายงาน

บริษัทสํารวจภัยฯ
จนทําเคลมเสร็จ

แผนกรับแจง CPY
รับแจงเหตุ/Keyขอมูล/จายงาน

เคลมนัดหมาย
รับแจง/Keyขอมูล/แจงCPY
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รับเริอง/เดินทางไปที่เกิดเหตุ
ตรวจสอบ/รวบรวมขอมูล
และพยานหลักฐานเบื้องตน
เรียบเรียงขอมูลรายละเอียด

ํ R tส ิ ั

ตรวจสอบ/รวบรวมขอมูล
พยานหลักฐานเบื้องตน
ี ี  ี

จายงาน/ตามผล

สงรายงานประจําวัน

รับแจงเหตุ
Key ขอมูลเบื้องตน

แผนกรับแจง CPY

พนักงาน Home Claim ทําReportสงบริษัทฯ
ทําHomeClaim/รายงาน

รับรายงานAXA / Surveys

ปอนขอมูลใสระบบ/สรางแฟม
Printหนาตารางกรมธรรม
ออกเลขรับแจงCPY

เรียบเรียงขอมูลรายละเอียด
ทําReport

ตั้งเบิกคารถยก
คาสํารวจภัย

รับReportจากSurveys
แผนกรับร่ือง(Receive)แผนกสารบรรณ

รับแฟม/จัดเก็บ/Scanเขาระบบ

ตรวจรับผิดชอบ/ออกเลขเคลม

แผนกรับร่ือง(Receive)
รับชุดตั้งเบิก

เมื่อผลช้ีชัดวา(ป)ฝายถูก
สําเนาเอกสารที่จําเปน

แผนกสารบรรณ

สงใหฝายเรียกรอง

แนบชดตั้งเบิกเขาแฟม
สงตรวจสอบวาจายไดหรือไม แผนกตรวจสอบ

ตรวจสอบแลวนาสงสัย

คุมและรับ/จายแฟม

ลูกคายอมรับการปฏิเสธ

ตั้งคาประมาณการสินไหมฯ
ประกันตัว ผ/ข(ป) 
ตามSurveys Report

ตรวจรบผดชอบ/ออกเลขเคลม

แผนกสารบรรณ

ใหอูดําเนินการ

สําเนาเอกสารที่จําเปน

กรณีสงเปนเอกสาร

ลูกคาแพ
รับผิดชอบได
ตรวจสอบแลว

สอบเพิ่มแลว / ไมรับผิดชอบ

ลูกคาตอสูคด / รอง คปภ.

 ใ ฝ ี 

สงใหแผนกสารบรรณ"ปดเริอง"

สอบเพิ่มแลวรับผิดชอบได

ลูกคาชนะ
ซอม/เสนอราคา
ตามระเบียบบริษัทฯ

รับใบเสนอราคาจากอู
Scanเมื่อมีเอกสารเพิ่ม

แนบชุดตงเบกเขาแฟม
และScanเขาระบบ จายไมได/ตีกลับ..จายได/สงอนุมัติ

แผนกรับร่ือง(Receive)

เมื่อผลช้ีชัดวา(ป)ฝายถูก

คุมและรับ/จายแฟม

ผูมีอํานาจอนุมัติราคา

แผนกคุมราคา

>30,000บาทข้ึนไป

สงใหฝายเรียกรอง

Scanเมื่อมีเอกสารเพิ่ม

คุมราคาทั้งนอก/ในEMCS

แผนกสารบรรณ

ออกตรวจสอบเมื่อเสียหาย

สรุปสงอนุมัติราคา

กรณีสงมาในระบบOn Line

จัดสั่ง/หาอะไหลตามรายการสั่ง
ติดตามตรวจสอบการสงอะไหล
ทั้งปริมาณ/เวลา/ความถูกตอง

รานอะไหล จัดอะไหลครบ

ส่ังตรวจสอบราคา / จัดอะไหล / กําหนดสง

สงพิจารณาเสนออนุมัติราคา

แผนกอะไหล
ตรวจสอบราคาอะไหล

สงต้ังเบิกจัดหา/สงราคาอะไหล
จัดสงอะไหลไปอูู ุ

แผนกปดจาย
ออกใบสั่งจายเมื่อมีการตั้งเบิก
ครบถูกตองและตามราคาอนุมัติ

ทําการอนุมัติราคา

แผนกสารบรรณ

***เร่ืองเกี่ยวกับ พ ร บ /สวนเกิน พ ร บ และ P A

แผนกคุมราคา

คุมและรับ/จายแฟม

ทําการตั้งเบิกมาทางEMCS

แผนกรับร่ือง(Receive)
รับชุดตั้งเบิกจากอู/รานอะไหล

อูรับราคา
เร่ิมงานซอม

หลังมีการอนุมัติราคา
็

สงเปนเอกสาร

สงทางEMCS
เมื่ออูหรือรานอะไหล

ซอมรถเสร็จ

สงต้ังเบิก

ู

Scanเมื่อมีเอกสารเพิ่ม

ผูมีอํานาจอนุมัติจาย

ตรวจสอบและดําเนินการจาย

ส

ทําการอนุมัติจายในแฟม

โดยการออกเช็คหรือโอน
ตามวิธีและดิวที่กําหนด

เรองเกยวกบ พ.ร.บ./สวนเกน พ.ร.บ.และ P.A.

ฝายการเงิน / บัญชีสวนเกิน พ.ร.บ. / P.A. จากภาคสมัครใจ

แผนกสินไหมฯ พ.ร.บ.

และซอมหรือจัดสงอะไหลเสร็จ

สงข้ึนฝายการเงิน/บัญชี
แผนกปดจาย

และตรวจสอบในระบบ
รับจัดการเรื่องตางๆที่เกี่ยวของกับ

คารักษาพยาบาล / คาปลงศพ / คาอนามัย
ที่เกี่ยวของกับ พ.ร.บ.

และ

โดยการรับเร่ืองที่สงมาจาก....ในระบบ
โดยการรับเร่ืองจากแฟมที่สงมาจาก..สารบรรณ

ทางแผนกฯจะเปนผูสรางและเก็บแฟม

โดยการรับแจงมาจาก....Call Center
โดยการรับแจงมาจาก....ลูกคาสัมพันธ

    หมายเหตุ : หมายถึง ขันตอนการทํางานและเอกสาร / ขอมูล

หมายถึง ทางเดินเอกสาร / ขอมล

แผนกสารบรรณ

สงแฟมทําการเรียกรอง

คุมและรับ/จายแฟม

ยังปดเร่ืองไมได
เก็บแฟมรอจายรายการอื่น

แฟมติดคดีความ

Scanเมื่อมีเอกสารเพิ่มโดยผูชวย ผ.อ.ฯที่ดูแลแผนกฯจะเปนผูตรวจสอบ

ปดเรื่อง/ปดเคลม
เก็บแฟมเขาคลัง

ปดเร่ืองไดแลว

ทางแผนกฯจะเปนผูสรางและเกบแฟม
ในสวนที่เปนแฟม พ.ร.บ.เองจนกวาจะปดเคลม

**เมื่อเรื่องจบและปดเรื่องได..จึงสงแฟมคืนแผนกสารบรรณ
เพื่อทําการจัดเก็บเขาคลังเก็บแฟมปดตอไป

และอนุมัติจายในสวนเบื้องตน พ.ร.บ.  และ..
สวนอ่ืนๆที่ไมเกินวงเงินที่ไดรับอํานาจใหอนุมัติ
หากเกินวงเงิน..ใหสงตอระดับ ผ.อ.ฝายฯขึ้นไป
ทําการอนุมัติตามอํานาจที่ไดรับในแตละวงเงิน

หมายถง  ทางเดนเอกสาร / ขอมูล


